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CONDICIONESLEGALESDELACOMPRA

DE ENTRADAS

La compra de una entrada implica

la formalizacion de una transaccion
comercial con la Fundacion Espainola de
Ciencia y Tecnologia, F.S.P. (en adelante
"ORGANIZADOR"):

» Fundacion Espaiiola de Cienciay
Tecnologia, F.S.P. (FECYT), fundacion
del sector publico estatal adscrita al
Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Universidades, inscrita en el Registro de
Fundaciones de Competencia Estatal con
el numero 577.

* NIF G82999871

e Domicilio en calle Pintor Murillo 15,
Edificio Museo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, 28100 Alcobendas (Madrid).

CARACTERISTICAS GENERALES

Las presentes condiciones regulan la
reserva y, cuando proceda, la adquisicion de
entradas para participar en las actividades
educativas, culturales, divulgativas o
complementarias de caracter oneroso que
se desarrollan por el ORGANIZADOR en la
sede de Alcobendas del Museo Nacional

de Ciencia y Tecnologia (en adelante,
MUNCYT), museo nacional de titularidad
estatal gestionado por FECYT.

El acceso general al Museo y a sus
exposiciones permanentes y temporales es
gratuito, sin perjuicio de que determinadas
actividades complementarias estén sujetas a
reserva previa y al pago del precio indicado

en cada caso.

Las entradas podran adquirirse en las
taquillas de la sede de Alcobendas del
MUNCYT y a través de la plataforma
online habilitada por el ORGANIZADOR. La
adquisicion de la entrada permitira a su
portador acceder a la actividad o servicio
concretamente identificado en ellay a los
espacios del Museo de acceso libre.

La compra debera ser realizada por una
persona mayor de edad con capacidad

legal suficiente para contratar. Cuando las
entradas se destinen a menores de edad, la
compra debera ser efectuada por su padre,
madre, tutor y/o representante legal. El
comprador legitimo podra adquirir entradas
para si mismo o para un tercero. El portador
final de la entrada sera el “Beneficiario” del
servicio, comprometiéndose el comprador

a trasladar al Beneficiario las presentes
Condiciones Generales y las Normas de
acceso y estancia en la sede de Alcobendas
del MUNCYT. En todo caso, los menores

de 14 anos no podran realizar la visita o
actividades de forma individual, debiendo ir
acompanados de un adulto en todo momento
dentro de la sede.

La adquisicion de entradas por parte de
los usuarios implica la aceptacion de

los presentes términos y condiciones

de compraventa, que seran de obligado
cumplimiento y a los que quedaran sujetos
desde el momento de la confirmacion de la
compra, asi como de las “Condiciones de
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acceso y estancia en la sede de Alcobendas
del Museo Nacional de Ciencia y tecnologia”
(https://muncyt.es/visita-el-museo/
entradas), sede en la que se desarrollara la
visita o actividad contratada.

FORMALIZACION DE LA
COMPRAVENTA

Antes de confirmar la compra, el
COMPRADOR recibira de forma clara,
comprensible y accesible informacion sobre
las caracteristicas esenciales de la actividad,
la fecha y horario, el precio total, incluidos
los impuestos y, en su caso, los gastos
adicionales, los medios de pago admitidos,
las condiciones de ejecucidn, la politica de
cancelacion y reembolso, la inexistencia del
derecho de desistimiento cuando resulte
aplicable su excepcion legal, la identidad y
los datos de contacto del ORGANIZADOR y el
procedimiento para presentar reclamaciones.

Desde el momento en que el usuario
formaliza la compra mediante la adquisicién
de una o mas entradas, sera denominado
«COMPRADOR», y quedara obligado como
tal frente al ORGANIZADOR que ostentara la
condicién de vendedor.

En la compra online, el COMPRADOR
debera seleccionar la actividad, la fecha,

el horario y el numero de entradas; revisar
el resumen del pedido y el precio total;
aceptar expresamente estas condiciones;
introducir los datos necesarios para el pago;
y confirmar el pedido. Antes de confirmar,
podra identificar y corregir errores en los
datos introducidos. El contrato se formalizara
en castellano. El ORGANIZADOR confirmara
la recepcion de la compra por correo
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electrénico y facilitara las condiciones
aplicables en un soporte duradero.

CONDICIONES GENERALES QUE
RIGEN LA COMPRAVENTA DE
ENTRADAS

La adquisicion de la/s entrada/s representa
la aceptacion, por parte del COMPRADOR, de
las siguientes Condiciones Generales:

1. Las tarifas aplicables a cada actividad,
junto con las condiciones especificas
de acceso, fecha, horario y servicios
incluidos, estaran disponibles en el
portal web de venta de entradas online
del MUNCYT antes de formalizar
la compra. El precio total y las
condiciones que figuren en el resumen
del pedido y en la confirmacion de
compra seran vinculantes para el
ORGANIZADOR. La adquisicién de una
entrada para una actividad de pago no
altera el caracter gratuito del acceso
general al Museo y a sus espacios de
acceso libre.

2.EI ORGANIZADOR no garantiza la
autenticidad de las entradas adquiridas
fuera de los puntos oficiales de
venta. Las entradas manipuladas,
deterioradas, falsificadas o adquiridas
de forma ilicita podran ser anuladas,
impidiendo el acceso a su portador,
sin que el ORGANIZADOR asuma
responsabilidad alguna por estos
supuestos. Asimismo, se reserva el
derecho de admisién ante cualquier
anomalia o indicio de fraude, que sera
perseguido conforme a la legislacién
vigente. Para acceder a la actividad
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sera necesario presentar la entrada
completa y en buen estado, debiendo
conservarse hasta la salida del recinto.

3.Los precios publicados en el portal
web de venta de entradas online se
expresan en euros e incluyen el IVA
vigente en la fecha de compra. El
ORGANIZADOR podra modificar los
precios en cualquier momento; no
obstante, se aplicara el precio vigente
en el momento de formalizacion de la
compra, sin posibilidad de modificacion
posterior.

4.El COMPRADOR seleccionara durante
el proceso de compra el numero de
entradas, su precio y las actividades
elegidas. Una vez formalizada la
compra y recibido el correo de
confirmacién de la misma, estos datos
no podran modificarse.

operaciones de pago seran procesadas
a través de la correspondiente pasarela
segura. El ORGANIZADOR no tendra
acceso a los datos completos de la
tarjeta bancaria, sin perjuicio de la
informacion necesaria para verificar el
resultado de la operacion y gestionar,
en su caso, las devoluciones.

. El ORGANIZADOR podra solicitar

la acreditacion de la identidad del
asistente unicamente cuando la
entrada sea nominativa, se haya
aplicado una tarifa reducida o existan
indicios razonables de fraude.

La comprobacion se limitara a la
informacion estrictamente necesaria
para verificar la validez de la entrada,
controlar el acceso al Museo y el uso
licito del servicio de venta anticipada de
entradas a través de la web.

USO DE LAS ENTRADAS

5. El ORGANIZADOR podra modificar ADQUIRIDAS

la fecha, el horario o el contenido de

una actividad, o suspenderla, cuando 1. EI COMPRADOR seré responsable

concurra una causa justificada que

no dependa de su mera voluntad.

La modificacion se comunicara al
COMPRADOR tan pronto como sea
posible. Si el cambio fuera sustancial,
el COMPRADOR podra optar entre
aceptar la nueva prestacion propuesta
o resolver el contrato y obtener el
reembolso integro del importe abonado,
sin penalizacion.

6. El pago se efectuara mediante los
medios habilitados en taquillas y la
plataforma de venta. En el caso de
la compra de entradas online, las

de custodiar la entrada y comunicar

al ORGANIZADOR, tan pronto como
sea posible, su pérdida, sustraccion

o deterioro. El ORGANIZADOR no
respondera de estos hechos cuando
no le sean imputables, sin perjuicio de
la asistencia que pueda prestar para
verificar la compra y, cuando resulte
técnica y juridicamente posible, anular
o reemitir la entrada.

.La adquisicion de entradas no

otorga al COMPRADOR el derecho a
utilizarla, ni a utilizar su contenido, con
fines publicitarios, comerciales, de
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marketing o de promocion (incluidos
los concursos, regalos o sorteos)
sin la autorizacion previa, expresa

y por escrito del ORGANIZADOR. El
incumplimiento de esta prohibicion
legitimara al ORGANIZADOR para
invalidar la/s entrada/s y ejercer las
acciones legales que correspondan
para reclamar los danos y perjuicios
ocasionados

POLITICA DE CAMBIOS Y
DEVOLUCIONES

1. Sin perjuicio de los derechos
reconocidos por la normativa
de consumidores y usuarios, la
imposibilidad de asistencia por causas
personales del COMPRADOR no dara
derecho al cambio de la entrada o
devolucion del precio.

2.De conformidad con la normativa de
consumidores y usuarios, no resultara
aplicable el derecho de desistimiento
de catorce dias a las entradas
relativas a servicios relacionados con
actividades de esparcimiento cuando
el contrato prevea una fecha o un
periodo de ejecucion especificos.
Esta excepcion no afectara a los
derechos que correspondan al
COMPRADOR en caso de cancelacion,
modificacion sustancial, incumplimiento
o prestaciéon defectuosa imputable al
ORGANIZADOR.

3.En caso de suspensién de la/s
actividad/es una vez transcurrido
mas de la mitad de la misma, el
COMPRADOR no tendra derecho al
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reembolso de su precio.

4.Las malas condiciones climatologicas

no daran derecho a devolucion ni
cambio de la entrada.

.Una vez realizada la compra,

procedera el cambio o el reembolso
cuando la causa sea imputable al
ORGANIZADOR y se produzca la
cancelacion de la actividad, un cambio
de fecha u horario o una modificacion
sustancial de sus contenidos o
caracteristicas esenciales. Las
alteraciones menores que no afecten
de manera relevante a la naturaleza,
calidad o finalidad de la actividad no
generaran por si solas derecho al
reembolso, sin perjuicio de los demas
derechos reconocidos por la normativa
aplicable.

.En caso de cancelacion de la

actividad, cambio de fecha u horario o
cualquier otra modificacion sustancial
de sus contenidos o caracteristicas
esenciales, el COMPRADOR podra
solicitar el reembolso del importe
abonado o el canje de las actividades
adquiridas por otras de igual importe.

. El plazo de solicitud de cambio de

actividad o de reembolso en los casos
en los que proceda el mismo expirara
a los 15 dias de la comunicacion de la
cancelacion o cambio.

.La devolucion se efectuara sin

demoras indebidas y, siempre que
sea técnicamente posible, mediante
el mismo medio utilizado para el
pago, sin coste para el COMPRADOR.
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Cuando ello no sea posible o el pago
se haya realizado en efectivo, el
ORGANIZADOR solicitara unicamente
los datos necesarios para efectuar la
transferencia e informara del plazo
estimado de abono.

.El ORGANIZADOR no asumira
gastos adicionales derivados de
la asistencia a la actividad, tales
como desplazamientos, alojamiento,
manutencion u otros gastos de gestion,
salvo que legalmente proceda otra
compensacion como consecuencia
de un incumplimiento imputable al
ORGANIZADOR.

10. Transcurrido el plazo establecido sin

que el COMPRADOR haya solicitado el
cambio o la devolucion, se entendera
gue renuncia a las mismas, sin que
proceda reclamacién posterior

11. Cualquier incidencia relacionada

con el proceso de compra 0 con

el funcionamiento de la plataforma

de venta podra comunicarse al
ORGANIZADOR a través de los
teléfonos, la direcciéon de correo
electrénico y, en su caso, el formulario
de contacto publicados en la propia
plataforma. El ORGANIZADOR facilitara
un justificante de la reclamacion y
respondera en el plazo legalmente
aplicable. Esta via no limitara el
derecho del COMPRADOR a utilizar
las hojas de reclamaciones ni a acudir
a los servicios publicos de consumo

u otros mecanismos de resolucion de
conflictos disponibles.
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12. El COMPRADOR podra dirigirse a
los servicios publicos de consumo
competentes y, cuando proceda, a
la entidad de resolucion alternativa
de litigios de consumo a la que el
ORGANIZADOR esté adherido o se
encuentre obligado a someterse. La
informacion actualizada sobre estas
vias y los datos necesarios para
utilizarlas estaran disponibles en la
plataforma de venta y se facilitaran a
peticion del COMPRADOR.

LEGISLACI()N APLICABLE Y
JURISDICCION

La compraventa de entradas se regira por
la legislacion espanola aplicable. Cualquier
controversia se sometera a los juzgados

y tribunales que resulten competentes
conforme a la normativa aplicable, sin
perjuicio del derecho del consumidor a
acudir a los tribunales de su domicilio
cuando asi lo reconozca la legislacion
procesal y de consumo.

DATOS PERSONALES Y
POLITICA DE PRIVACIDAD

La informacién relativa a privacidad y
proteccion de datos se encuentra disponible
en el siguiente enlace:
https://privacidad.fecyt.es
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POLITICA DE COOKIES

1. ¢éQué son las cookies?

Este sitio web utiliza cookies y/o tecnologias
similares que almacenan y recuperan
informacion cuando navegas. En general,
estas tecnologias pueden servir para
finalidades muy diversas, como, por
ejemplo, reconocerte como usuario, obtener
informacion sobre tus habitos de navegacion,
o personalizar la forma en que se muestra

el contenido. Los usos concretos que
hacemos de estas tecnologias se describen
a continuacion.

Para todas las cookies de este sitio le
facilitamos la siguiente informacion:

e Subgrupo de Cookies: aqui puedes
encontrar la direccion web del
responsable de la cookie.

¢ Cookie: El nombre de la cookie.

e Cookies utilizadas, en funcién de la
entidad que las gestiona pueden ser:

o Propia: Las creamos y gestionamos
nosotros como responsables de la web.

o De Tercero:de terceras partes (que
son cookies de un dominio diferente
al dominio del sitio web que estas
visitando) Ten en cuenta que, si
aceptas las cookies de terceros,
deberas eliminarlas desde las opciones
del navegador o desde el sistema
ofrecido por el propio tercero.

e Vida util: Muestra el tiempo que
permanece la cookie almacenada en su

ordenador u otro dispositivo de acceso,
segun esto puede ser:

o De Sesidn: son cookies disenadas para
recabar y almacenar datos mientras
el usuario accede a una pagina web.
Se suelen emplear para almacenar
informacion que solo interesa
conservar para la prestacion del
servicio solicitado por el usuario en una
sola ocasion.

o Persistentes: Las Cookies persistentes
son un tipo de cookies en el que
los datos siguen almacenados en el
terminal y a los que se puede accedery
tratar durante un periodo definido por el
responsable de la cookie, y que puede
ir de unos minutos a un maximo de 24
meses.

2. Deshabilitar el uso de Cookies

Es posible dejar de aceptar las Cookies del
navegador, o dejar de aceptar las Cookies de
un servicio en particular.

Todos los navegadores modernos permiten
cambiar la configuracion de Cookies. Estos
ajustes normalmente se encuentran en las
“"Opciones” o "Preferencias” del menu del
navegador.

El usuario podra, en cualquier momento,
deshabilitar el uso de Cookies en este sitio
web mediante:

La configuracion del navegador, por ejemplo:
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« Google Chrome: http://support. 4. Actualizacion de la Politica de
google.com/chrome/bin/answer. Cookies
py?hl=es&answer=95647

Como responsables del sitio web podemos

» Microsoft Edge: https://support. modificar esta Politica de cookies en funcién
microsoft.com/es-es/windows/delete- de exigencias legislativas, reglamentarias,
and-manage-cookies-168dab11-0753- o con la finalidad de adaptar dicha politica
043d-7c16-ede5947fc64d a las instrucciones dictadas por la Agencia

Espafnola de Proteccion de Datos, por ello
te aconsejamos que visites esta politica
periédicamente.

 Internet Explorer: https://support.
microsoft.com/es-es/windows/delete-
and-manage-cookies-168dab11-0753-

043d-7c16-ede5947fc64d 5. Transferencias internacionales
o _ de datos
e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.
org/es-es/kb/block-websites-storing- Puedes informarte de las transferencias de
cookies-site-data-firefox datos a paises fuera del Espacio Econémico

Europeo, que, en su caso, realizan los
terceros identificados en esta politica de
cookies en sus correspondientes politicas.

o Apple Safari:_http://support.apple.com/
kb/ph5042

3. éQyé ocurre al deshabilitar las 6. Ejercicio de derechos
Cookies?

Puedes acceder, rectificar y suprimir los
datos, asi como ejercer otros derechos, y
obtener informacion adicional y detallada
sobre como tratamos tus datos personales
en este enlace https://pd.fecyt.es/

protecciondatos/136-01es.pdf

Algunas funcionalidades y servicios

pueden quedar deshabilitados o tener un
comportamiento diferente al esperado

como, por ejemplo, permanecer identificado,
mantener las compras en el “carrito de

la compra” en un servicio de comercio
electronico o recibir informacion dirigida a su
localizacion, entre otros.

Si deshabilita el uso de Cookies en este sitio
web es probable que deje de poder acceder
a ciertas zonas del mismo o que se degrade
notablemente la experiencia de navegacion
en el mismo.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://support.microsoft.com/es-es/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede594
https://support.microsoft.com/es-es/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede594
https://support.microsoft.com/es-es/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede594
https://support.microsoft.com/es-es/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede594
https://support.microsoft.com/es-es/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/es-es/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/es-es/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/es-es/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/es-es/kb/block-websites-storing-cookies-site-data-firefox
https://support.mozilla.org/es-es/kb/block-websites-storing-cookies-site-data-firefox
https://support.mozilla.org/es-es/kb/block-websites-storing-cookies-site-data-firefox
http://support.apple.com/kb/ph5042
http://support.apple.com/kb/ph5042
https://pd.fecyt.es/protecciondatos/136-01es.pdf
https://pd.fecyt.es/protecciondatos/136-01es.pdf
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7. ¢Qué tipo de cookies se utilizan en este sitio web?
Cookies Técnicas (estrictamente necesarias)

Estas cookies son necesarias para que el sitio web funcione y no se pueden desactivar

en nuestros sistemas. Usualmente estan configuradas para responder a tus peticiones e
interacciones con este sitio, tales como ajustar tus preferencias de privacidad, iniciar sesion,
completar formularios, almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido, habilitar
contenidos dinamicos o compartir contenidos a través de redes sociales. Puedes configurar
tu navegador para bloquear o alertar la presencia de estas cookies, pero algunas partes del
sitio web podrian no funcionar.

Subgrupo de cookies Cookies Cookies utilizadas
ticket.muncyt.es OptanonAlertBoxClosed Propia
entradas.muncyt.es OptanonConsent , ASP.NET_Sessionid Propia

Cookies de analisis o medicion

Estas cookies nos permiten contar las visitas, asi como la navegacion con el objeto de medir
y mejorar el desempefio de nuestro sitio. Nos ayudan a saber qué paginas son las mas o
menos populares, y ver cuantas personas visitan el sitio. La informacién que recogen estas
cookies generalmente es agregada.

Subgrupo de cookies Cookies Cookies utilizadas
entradas.muncyt.es _hjincludedinPageviewSample Propia
muncyt.es _gid, _ga_xxxxxxx , _hjTLDTest, _ga, _gat_ | Propia

UA-, _hjSessionUser_xxxxxx , _hjAbsolute-
SessionInProgress , _hjFirstSeen , _hjSes-
SION_XXXXXX

script.hotjar.com _hjIncludedIinPageviewSample Tercero

Cookies de preferencias o personalizacion

Estas cookies permiten que se puedan adaptar algunas caracteristicas de las opciones
generales de la pagina web. Por ejemplo, definir el idioma, fondo de pantalla, etc.

Subgrupo de cookies Cookies Cookies utilizadas

muncyt.es _hjIncludedIinSessionSample_645503 , Propia
_hjincludedinSessionSample_645501




